UBND HUYEN KON PLONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC MANG DEN Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 43° /[KH-THMPD Mang Den, ngay 07 thang 10 nam 2024
KE HOACH

Cong tac tiép cong din va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
Nam hoc 2024-2025

~ Cén cir Luét 6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011 cta Quédc Hoi
vé Luat Khiéu nai;

~ Can cu Luét s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013 ctia Qudc Hoi
vé Luat Tiép cong dan;

_ Can cu Luat s6 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018 ctia Qubc Hoi
veé TO cao;

Can cir Nghi dinhrsc‘) 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi ti€t thi hanh mdt s6 di€u cua Luat Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinhrsc‘) 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi ti€t mot s6 diéu cua Luat To céo;

Céan cuir Nghi dinh sc*), 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat
Khiéu nai;

Can ct Nghi dinh s6 50/2018/NB-CP ngay 09 thang 4 nam 2018 cua

Chinh phu quy dinh chiétc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc cia
Thanh tra Chinh phu;

Can ct Thong tu s6 04/202 I/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu vé quy trinh tiép cong dan;

Can cu chuc ndng, nhiém vu cua hi€u truéng duge quy dinh tai Thong tu
so 28/2020/TT-BGDDT ngay 04 thang 9 nam 2020 cua B6 Gido dyc va Dao tao
vé ban hanh Diéu 1¢ Trudng tiéu hoc.

Truong Tiéu hoc Mang Den xay dung Ké hoach cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, to cio nam hoc 2024 — 2025, cu thé nhu sau:

|. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

Chan chinh, nang cao hi€u qua cong tac ti€p cong dan dén toan thé can
bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong, hoc sinh, sinh vién trong toan nganh

gido duc va dao tao nham nang cao nhan thuc va trdch nhiém cua cén bo, cong
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chtc, vién chirc, nguoi lao dong, hoc sinh, sinh vién; cap ay, chinh quyén, cia
cac cép quan ly gido duc, cac co s¢ giao duc trong cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cao trong nganh, gop phan gitr ving on dinh chinh tri, an
ninh trat ty an toan xa hoi, tao diéu kién thudn loi phat trién kinh té-xa hoi, gop
phan nang cao hiéu qua cong tac lanh dao, quan Iy nganh, giir viing va ning cao
chét luong gido duc va dao tao cua huyén.

2. Yéu ciu

- X4c dinh r6 nhiém vu, giai phap va trach nhiém cua cac cap quan 1y gido
duc, cac co so gido duc, Thu trudng cac cap quan 1y gido duc, cac co sd gido duc
trong viéc trién khai va thyc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW, Luat Tiép
cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phil.

- Thyuc hién nghiém thc, toan dién, dong bd cac chu truong, giai phap dé
nang cao trach nhiém, hiu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac
vu viée khiéu nai, t6 cdo, bao vé quyén va lgi ich chinh dang cua cong dan,
quyén va loi ich ciia Nha nudc.

II. NOI DUNG

1. Quan triét cac van ban

Can ctr Luat tiép cong dan nim 2013, Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat tiép cong dan.
(Nghi dinh s6 64); Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan (Thong tu s6 06); nha truong xay
dung, ban hanh Quy ché va ndi qui vé tiép cong dan, giai quyét KNTC, Noi quy
tiép cong dan; lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky; thanh lap t6 tiép cong
dan (néu can thiét).

Lap sO tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va ghi cheép day du thong tin
tai cac budi tiép cong dan; 1ap so theo doi tlep nhan don dé theo ddi chit ché két
qua xtr 1y, giai quyét cac vu viéc khiéu nai t céo, kién nghi, phan anh cta cong
dan.

Viéc to churc tiép cong dan, , phai bam sat cac quy dinh cua Luét tiép cong
dan, Nghi dinh s6 64, Thong tu sd 06; cac budc thye hién tlep cong dan cua thu
tuc hanh chinh thu¢c linh vuc, thudce tham quyen giai quyet Cac vu viéc khong
thugce tham quyen truong phai huong dan cu thé, 1d rang dé cong dan thyc hién
quyén khiéu nai, to céo dén dang co quan cd tham quyén giai quyét. Qua trinh to
chtrc thue hién tiép cong dan st dung cac miu van ban trong hoat dong tiép
cong dan duoc ban hanh kém theo Thong tu s6 06.

Viéc giai quyét khiéu nai to cdo, truong phai bam sat cic quy dinh cta
Luat Khiéu nai nam 2011, Luat T cdo nim 2018, céc Nghi dinh hudéng dan thi
hanh Luét Khiéu nai, Luat T cdo va Thong tu sé 07/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai,
don t6 céo, don kién nghi, phan anh, Thong tu s6 07/2013/TT- TTCP ngay
31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
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hanh chinh, Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra
Chinh phu stra d6i, bd sung mot sb diéu cta Thong tu sb 07/2013/TT-TTCP,
Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh giai quyét to cao; cac budc thuc hién tiép nhan, xir 1y don thu, giai
quyet khleu nai, giai quyet t6 cao cua thu tuc hanh chinh thugc linh vyc, thude
tham quyén giai quyét. Qua trinh giai quyet khiéu nai t céo sur dung cac mau
van ban trong hoat dong xu 1y don kh1eu nai, don t§ cdo, don kién nghi, phan
anh dugc ban hanh kém theo Thong tu sd 07/2014/TT-TTCP, giai quyét khiéu
nai hanh chinh dugc ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP, Thong
tu s6 02/2016/TT-TTCP va giai quyét t6 cao duoc ban hanh kém theo Thong tu
06/2013/TT-TTCP.

2. Kién toan ddi ngii can bd tiép cong dan
- Phéi hop cung Ban Thanh tra nhan déan, can b van phong nha truong
kién toan doi ngli can bd ti€p cong dan tai co quan.

- Xay dung Noi quy, Quy ché tiép cong din nha trudng.

- Can bg véan phong t6 chirc thue hién viée tlep cong dan theo quy dinh, c6
trach nhiém b6 tri noi tiép cong dan; t6 chirc viée tiép cong dan tai noi tiép cong
dan cua truong minh theo quy dinh.

3.To chirc, ning cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, xir ly, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo

- Hiéu truong phai t6 chire thuc hién viée tiép cong dan theo quy dinh va
b tri noi tiép cong dan dam bao cac didu kién can thiét, bd tri can bo lam cong
tac tiép cong dan c6 di nang luc, pham chét, co kha ning hudng dan, giai thich,
thuyét phuc cong dan hiéu va chap hanh dung phap luat dé dam bao thuc hién
tdt nhiém vu duge giao; truc tiép theo doi, chi dao cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo thudc pham vi quan ly cua minh; thyc hién nghiém tic
viéc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan va Nghi dinh
s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctua Chinh phu; ning cao trach nhiém trong
tiép cong dan, ting cuong to chirc doi thoai truc tiép véi cong dan va doi méi
phuong phap tiép cong dan.

- Ban thanh tra nhan dan va can bd vin phong tiép truc tiép cong dan cta
nha truong chii dong thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan, tham muu, xir 1y
don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan dam bao chinh xac,
kip thoi, dung quy dinh.

4. Tap trung gidi quyet cac vu viéc khiéu nai, to cao theo tham quyén
Hi¢u trudng nha truong can thuc hién tot cac nhiém vu sau:

- Téap trung giai quyét kip thoi, ding phap luat cac vu viéc khleu nai, t6
céo thudc thim quyén, khong dé xay ra tinh trang khiéu nai vuot cip; bd phan
Kiém tra ctia Phong va cic bo phan chirc ning ctia Phong chu dong tham muu,
giai quyét kip thoi, dung quy dinh d6i v6i don thu khiéu nai, td cdo thudc tham
quyeén..
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- Tap trung chi dao thyc hién nghiém tic cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luan, quyét dinh xur ly t6 cao c6 hiéu luc phap luat. Truong hop co
vuéng méc vuot qua thAm quyén thi phai bao céo kip thoi nguoi ¢6 tham quyén
Xt ly.

5. Phoi hop trong xir Iy cac vu viéc dong nguoi, vurgt cap

- Hiéu truéng nha trudng thudng xuyén phdi hop chit ché véi bd phan
Kiém tra cua Phong, cic bd phan chirc ning cia Phong, cac co quan lién quan
dé kip thoi xtr ly, ngan chén kip thoi cac vu viéc dong nguoi, vuot cap ngay tur
co s, han ché t6i da viéc cong dan khiéu kién déng ngudi vuot cap 1én cap trén
(néu co).

6. Thue hién ché d théng tin, bao cio cong tic tiép cong dan, xir Iy
va gidi quyet don thu khieéu nai, to cao

Hiéu truong nha truong thyc hién nghiém tic ché do thong tin bao céo
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh tai Thong tu sd
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/3013 ciia Thanh tra Chinh phu Quy dinh ché do
bao cao cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham
nhiing va cong vin ctia Phong GD&DT vé viée thuc hién ché do bao céo cong
tac phong, chong tham nhiing, khiéu nai, to céo giri vé Phong GD&DT.

I11. T6 chirc thue hién

1. Can ctr K& hoach nay, Hi€u truong nha truong t6 chuc thuc hién viée
ti€p cong dan theo quy dinh.

2. Giao Ban Thanh tra nhan dan cé trach nhiém theo ddi, kiém tra, don
doc, huéng dan cac té6 chuyén mon trong vi¢c thyc hién Ké hoach nay.

Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6 nhitng phat sinh, vudng mic,
dé nghi phan anh xin y kién chi dao cua hi¢u truong./.

Noi nhan:

-Phong GD&DT;

-T6 CM va cac bo phan;
-Ban DD CMHS;
-Website;

-Luu: VT./.

_Cao Thi Nguyét



