UBND HUYEN KON PLONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIiA VIET NAM

TRUONG TH MANG DEN DPjc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: /QD-THPD Mang Pen, ngay ...... thang 10 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc kién toan To tiép cong dan
HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC MANG DEN

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 niam 2018;

Can cir Ludt Tiép cong dan so 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03 thing 10 nam 2012 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiet mot sé diéu cuia Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 24/2018/NP-CP ngay 27 thing 02 nam 2018 ciia
Chinh phii quy dinh vé gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trong linh vuc lao dong, gido
duc nghé nghiép, hoat dong dwa nguwoi lao dong Viét Nam di lam viéc o nuoc
ngoai theo hop do”‘ng, viéc lam, an toan, vé sinh lao dong;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ciia
Thanh tra Chinh phit hwéng dan Quy trinh Tiép cong dan;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan danh;

Xét nang lyc cua can bo quan ly, gido vién cua truong Tiéu hoc Mang Den

QUYET PINH

Piéu 1. Kién toan Ban Tiép cong dan nim 2024 cia truong Tiéu hoc Ming Pen,
gom cac ong/ba co tén nhu sau:

1/. Ba Cao Thi Nguyét - Hiéu truong - TO trudng
2/. Ong Nguyén Van Thuan - P.HT- CTCD - T6 pho
3/. Ong bui Qbc Duy - Pho Hiéu trudng - T6 pho

4/. Ong Nguyén Truong Giang - Truéng Ban Thanh tra ND - Thanh vién

5/. Ba Ta Thi Chung - Tong phu trach Doi - Thanh vién
Piéu 2. TH tiép cong dan truong Tiéu hoc Mang Pen c6 trach nhiém thuchién viéc
tiép cong dan theo ding quy dinh hi¢n hanh va theo phan cong nhiém vu dinh
kem.
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Piéu 3. Quyét dinh co6 hiéu luc ké tir ngay ky. Céc ong (ba) co tén tai Diéu 1 va
cac bd phan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

HIEU TRUONG

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 1; ,

- Ban DD CMHS (d¢ biéy);
- Luu: VT.
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3/ TAUONG 3G
3l mEuHOC

Cao Thi Nguyét



CAC QUY PINH TIEP CONG DAN VA PHAN CONG NHIEM VUCUA
TO TIEP CONG DAN XU LY PON THU
TRUONG TIEU HOC MANG PEN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé ... -../OD-THMD ngay ... thang 10 nam 2024
cua truong Tiéu hoc Mang Den)

I/. NHUNG QUY PINH CHUNG
, 1/. Can bd quan ly, cac bo phan trong nha truong c6 trach nhiém t6 chuc
ti€pcong dan dén trinh bay khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phdn anh tai tru s& cia
truong.
2/ Phong tiép cong dan dat tai phong HD; noi tiép cong dan phai niém yét
lich tiép cong dan va nodi qui tiép cong dan; trinh ty thu tuc khiéu nai, t6 céo.

3/. Muc dich cua viéc tiép dan

- Tiép nhan nhiing phan anh, thong tin, kién nghi, nhiing van d¢ lién quan
dénviéc thyc hién cac chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat vé Gido duc
va Paotao;

- Tiép nhén khiéu nai, t cdo vé nhirng vi pham trong chép hanh chinh séch,
phap luat vé Giao d}_lC \{2‘1 bao tao; nhﬁ’ng van dé trong hoat dong cua nha truong,
giai quyet nhiing van dé thudc tham quyén;

- Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cédo ding quy dinh.

11/. PHAN CONG NHIEM VU

1/. Ba Cao Thi Nguyét - T6 trudng:

- Phu trach chung, la nguoi chiu trach nhiém cubi cuing vé viéc tiép cong
dan, giai quyét don thu tai truong.

- Tryc tiép tiép nhan va giai quyét nhiing thong tin phan anh, klen nghi cua

can b, giao vién, nhanvién, cha me hoc sinh, hoc sinh va nhan dan vé cong tac to
chtrc, tai chinh, cong tacgiao duc dao dirc cua hoc sinh.

2/. Ong Nguyén Vin Thuan — T6 pho :

Phu trach viéc tiép cong dan va giai quyét nhitng thong tin phan anh, kién
nghi cta can bd, giao vién, nhan vién, cha me hoc sinh, hoc sinh va nhan dan vé
cong tac cong doan.

3/. Ong Bui Qudc Duy — T6 pho:

Phu trach viéc tiép cong dan va giai quyét nhitng thong tin phan anh, kién
nghi cua can bg, gido vién, nhan vién, cha me hoc sinh, hoc sinh va nhan dan vé
cong tac chuyén mon, gido duc tri duc, co s¢ vat chat nha truong, thong tin trén
Hoc ba, s6 lién lac dién tir.

4/. Ba Nguyén Truong Giang - Thanh vién:
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Phu trach viéc tiép cong dan hudng dan can bo, gido vién, nhan vién, chame
hoc sinh, hoc sinh va nhan dan vé cong tac thuc hién quyén khicu nai to cao ding
guy dinh, giam sat viéc ti€p cong dan tai truong.

5/. Ba Ta Thi Chung - Thanh vién:

Tiép nhan, phan loai va dé xuit chuyén nhimng thong tin phan anh, kiér} nghi
cua can b, gido vién, nhan vién, Cha me thc sinh, hoc sinh va nhan dan dén cac
bd phan véi Hiu trudng; quan Iy ho so s6 sach tiep cong dan dung quy dinh.
I11/. LICH TIEP CONG DAN VA XU LY PON THU

1/. T4 tiép cong dan lam viéc trong tuan, theo gid hanh chinh:

- Budi sang : tir 7 gio 30 dén 11 gi¢r 00
- Budi chiéu : tir 13 gid 30 dén 16 gio 30

2/. Higu truong chu tri tiép cong dan dinh ky. Truong hop Hi€u trudng
khong thé tiép cong dan theo lich da dinh thi uy quyén cho Pho Hiéu truong chu
tri; viéc iy quyén dugc thong bao tai bang thong bao cua co quan. Lich tlep cong

dan dinh ky vao sang thir Nam hang tuan, néu tring vao ngay nghi, ngay 1€ thi to
chtrc vao ngaylam viéc tiép theo.

Hi¢u Truong chu tri tiép cong dan dot Xuat Truong hop Hiéu truong phai
di vang thi ¢ | iy quyén Pho Hiéu truong chu tri tiép. Thanh phan tham gia tiép cong
dandot xuat do nguoi chu tri quyét dinh

Nhiing thanh vién con lai trong To6 ti€p cong dan s€ thuc hién viée ti€p cong
dan thuong xuyénvao cac ngay lam vi¢c trong tuan.

3/. Khi lam nhiém vu tiép cong dan, xtr 1y don thu, can bo tiép cong dan
phai mac trang phuc chinh té, ty gi6i thiéu tén, nhiém vu cua minh dé nguoi duoc
tiép biét. Chi duoc tiép cong dén tai dia diém quy dinh, khong tiép tai nha riéng
hoac noikhac;

4/. Khi tiép cong dan, tiy theo ndi dung van dé dit ra, can bo tiép dan c6
trach nhiém x1r Iy nhu sau:

4.1. Nhitng van dé thudc vé phan dnh théng tin, kién nghi: thong bao cho
cac bo phan co6 lién quan dé ctr can b c¢6 tham quyen, chuce trach dén gap g0, trao
doi va tiep thu;

4.2. Nhitng vén dé thudc khiéu nai, té cdo: nghe va phan loai xir 1y

Tiép nhan nhimg van dé thudc tham quyén c6 thé xét giai quyét truc tiép
taitruong; nhimg vu viéc ma trudng c6 trach nhiém can thiép theo tham quyén
quan IyNha nude dé yéu ciu cac co quan co lién quan giai quyét;

Véi nhitng vu viée khong thudce thim quyén va trach nhiém xem xét giai
quyét thi hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t0 cdo theo dung quy
dinhcua Luat khiéu nai, to cao.

5/. Cong tac tiép dan duoc quy dinh nhu sau:

5.1. Tiép cong dan cé bdo tride:



Hi¢u trudng truc tiép;

Cac bd phan, ca nhan truc thudc nha truong cé lién quan chiu trach nhiém
chuan bi, bdo cdo Hi¢u trudng xem xét trude ndi dung cac van dé can giai quyét
trong buoi ti€p, thong bao cho duong su biét ndi dung va thoi gian Hi€u truong
s€ tiép. Cac bd phan, ca nhan truc thudc trrong c6 lién quan cung du tiép theo yéu
caucua Hi¢u trudng;

Trong buébi tiép, Hiéu truong nghe cong dan trinh bay, co y kién giai quyét
tai chd hodc nghién ciru giai quyét theo thoi han duge an dinh.

5.2. Tiép cong dan theo yéu cau khdn thiét:

Truong hop c6 nhiing khiéu nai, t6 céo khan thiét, phtrc tap, co thé xay ra
hau qua nghiém trong gdy mat 6n dinh tinh hinh néu khéng c6 nhiing chu truong,
bién phap giai quyét kip thoi thi cac bo phén, ca nhan tryc thudc phai bao cao
ngayvoi Hiéu truong hodc Pho Hicu truong dé truc tiép gap duong sy nghe trinh
bay vaco ¥ kién chi dao giai quyét kip thoi.

Dinh ky tung hoc ky, Hi¢u truong tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép
dan bao cao vé Phong Giao duc va Pao tao Kon Plong./.



