UBND HUYEN KON PLONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC MANG DEN Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 62 /QD-TrTHMD Mang Pen , ngay 07 thang 10 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Truong Tiéu hoc Ming Pen

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC MANG PEN

Can ctr Luat tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cin ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan;

Cian ctr Thong tu sd 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phti quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Xét yéu cau vé co cau bd may to chirc Nha trudng.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan” tai
Truong Tiéu hoc Miang Pen.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ki va bai bo Quyét dinh sb
62/Qb-THMD ngay 7/10/2024.

Piéu 3. Cac 6ng, ba trong bo phan tiép cong dan (theo danh dach dinh

kém) céc ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
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UBND HUYEN KON PLONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TH MANG DEN Poc lap - Tu do - Hanh phiic

NOQI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 62/0D-THMD ngay 7/10/2024 cua Hiéu truong
Truong TH Mang Den)

|.Nhirng quy dinh chung

1. Pia diém tiép cong dan: Vin phong Trudng TH Ming Pen

2. Thoi gian tiép cong dan:

Vao cac ngdy lam viéc trong tuan, cu thé:

- Buoi sang: Tir 07 gio 30 phut dén 10 gid 30 phit.

- Buo6i chiéu: Tir 13 gio 30 phut dén 16 gio 30 phit.

2. Lich tiép cong dan

- Hiéu trudng truc tiép tiép cong dan tai van phong cua trudng vao cic
ngay thir 3 va thir 5 hang tuan.

- B9 phéan vin phong gitp Hiéu truong tiép cong dan thudng xuyén tir thi
hai dén tht sau (Trir nhitng ngay nghi theo quy dinh).

I1. Quyén va nghia vu ciia cong din dén khiéu nai, td cdo, phan anh,
kién nghi

1. Xuat trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu c0) nhu: Can cudc cong
dan hoic gidy to tiiy than khac do co quan Nha nude ¢6 tham quyén cép.

2. C6 thai do ding muyc, ton trong su hudng dan cta can bo, cong chirc tai
Phong tiép cong dan cua truong trong viéc dang ky va thyc hién quyén khiéu nai,
t6 c4o, phan 4nh, kién nghi.

3. Cong dan dén khleu nai, to cao, phan anh, kién nghi phai trinh bay trung
thue sy viée, noi 16 yéu cau, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén nodi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

4. Cong dan khong duoc loi dung quyen khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khong, kich dong gy mat trat tu trudc va trong Phong tlep
cong dan cua truong hoac c6 hanh dong xam hai, xic pham, can tr¢ can bo tlep
cong dan lam nhiém vu va cac hoat dong cua co quan, t6 chtrc tham gia tiép cong
dan.

5.Truong hop c6 nhidu nguoi ciing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung (tr 05 nguoi trd 1€n) thi phai cor nguoi dai dién dé trinh bay noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

6. Khong dugc tu ¥ quay phim, chup anh, ghi am khi chua co su dong ¥
ctia chu tri budi tiép cong dan, can bo tiép cong dan tai Phong tiép cong dan cua
truong.

7. Khong duge mang cac vat liéu dé chay, nd, vii khi, chat doc hai, hung
khi hay stc vat vao Phong tiép cong dan cta truong. Giri cap, tii xach, vat dung
c4 nhan vao ding noi quy dinh va tu quan 1y tién, cac tu trang va cac gidy to ca
nhan c6 gia tri khac.

8. Gifr gin trat tu, v€ sinh chung, ddm bdo m¥y quan trudc va trong khudn
vién Phong tiép cong dan cua truong. Khong duogc ty v di chuyén hodc lam hu



hong tai san ctia Tru so tiép cong dan.

9. Hét gio 1am viéc, moi cong dan phai ra khoi Phong tiép cong dan cia
truong, khong duge luu lai dudi bat ky hinh thirc nao.

10. Céc t6 chirc, ca nhan dén Phong tiép cong dan cua truong phai chap
hanh nghi€ém chinh nhiing quy dinh ctia phap luat va thyc hién nghiém tac Noi
quy ndy. Néu vi pham thi tiy theo tinh chit, mic do vi pham ma bi xt 1y hanh
chinh hoac truy ctru trach nhi¢m hinh su theo quy dinh cua phép luat.

11.Thuc hién quyén va nghia vu cua nguoi khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

I11. Quyén va nghia vu ciia can b, cong chirc 1am nhiém vu tiép cong
dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai chap hanh nhiing quy dinh
chung cua co quan vé trang phuc, thé cong chuec.

2. PBuge quyén yéu ciu nguoi den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
Xudt trinh gidy to tiy than, glay uy quyén (truong hop duge uy quyén); yéu cau
cung cap thong tin, tai li€u can thiét cho viéc tlep nhan, thu 1y vu vi¢c.

3. Co thai d§ dung muyc, ton trong cong dan, lrflng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoac ghi chep day du, chinh xac noi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat, ket luan, quyet dinh
giai quyét da c6 hiGu lyc phap luat cua co quan co tham quyen huéng dan nguoi
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén dang co quan, t6 chirc ¢6 thim quyén
giai quyet.

5. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhitng thong tin ca nhan khac cia
ngudi to céo khi ngudi t6 c4o yéu cau.

6. Yéu cau nguoi vi pham Noi quy tlep cong dan cham dut hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc
nang xu ly theo quy dinh cua phap luat.

IV. Khong tiép cong dan trong cac trudng hop:

1. Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cia minh do dung
chét kich thich, ngudi dd duoc co quan c6 thim quyén xac dinh mic bénh tim
than hodc mot s bénh khac dan toi mat hodc han ché nang lyc hanh vi dan sy
theo quy dinh cua phap luat.

2. Cong dan khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé vu viée da giai quyét
dang chinh sach, phap luat, duoc co quan nha nude co tham quyen klem tra, ra
so4t va da thong bao cham dut giai quyét bang vin ban nhung van cd tinh khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh kéo dai.

3. Nguoi | khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh vé vu viée di duoc tlep, giai
thich, huong dan hodc di c6 van ban chuyén dén co quan c6 thdm quyén giai
quyét; dd c6 van ban giao cac co quan chuyén mén va dang trong thoi gian xem
x¢ét, xur 1y theo quy dinh.

4. Ngudi ¢ hanh vi de doa, xac pham co quan, té chirc, ngudi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vy; c¢6 hanh vi can tré nguoi thi hanh cong vu hoac co
hanh vi khac vi pham Noi quy tiép cong dén.

5. Lot dung quyén tu do dan chu, tu do tin ngudng dé 16i kéo, xui giuc, kich



dong nguoi khac nham gy rdi, xuyén tac, noi xau duong 16i, chu truong, chinh
sach cua bBang, phap luat cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua to chuc, ca
nhan.

6. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

Quy dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay 7 thang 10 nam 2024.
Cong dan, cac t6 chuc, doan the; can bd, gido vién, nhan vién trong nha trudng
chiu trach nhiém thi hanh ndi quy nay./.

Noi nhan:

- PGD&DT (blc);

- Can b9, gido vién, nhan vién (t/h);
- Website truong;

-Luu VT.

Cao Thi Nguyét









